
Zakwaterownie 🕔 Zakwaterowanie jest możliwe w sobotę od godziny 17!

📍 Adres rezydencji SUPERIOR: Résidence Club MMV Le Silvana,
Zone Chérine Lieu-dit, 05600 Risoul

Rezydent 👨‍🏫 Adrian +48579396201 (numer aktywny od soboty godz. 16)

Opłaty ↪️ Kaucja: 50 EUR/os./tydzień
Nie musisz stać w kolejkach, biegać po bankomatach, a pod koniec
wyjazdu czekać na zwrot kaucji! Zaoszczędź sobie czasu! Wpłać
kaucję przed wyjazdem za pomocą platformy Swikly.

Link do transakcji wpłaty kaucji 50€: https://v2.swik.link/ByAFaS0
Chcesz zapłacić za kilka osób? Linki do płatności: 
100€: https://v2.swik.link/KWc58H2
200€: https://v2.swik.link/bo1Xhw6
Możesz też użyć kombinacji kilku linków dla innej ilości osób 😊
Uwaga! Platforma Swikly nie obciąży Twojej karty płatniczej, 
a jedynie dokona na niej transakcji na kwotę 0€!

🏞️ Opłata operacyjna: 30 EUR/os./tydzień
Opłata zawiera wszystkie opłaty lokalne takie jak: opłata
klimatyczna, opłata za pościel, opłata za przygotowanie
apartamentu. 
Płatna wyłącznie GOTÓWKĄ - prosimy o przygotowanie odliczonej
kwoty w gotówce! 

🔑 Uwaga! Klucze do apartamentu zostaną wydane dopiero po
uregulowaniu wszystkich opłat!

INFO SNOWEE

WITAMY NA WYJEŹDZIE
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Atrakcje 💬 O wszystkich atrakcjach dowiecie się poprzez system
informacji SMS. Uwaga! Prosimy przed wyjazdem sprawdzić
poprawność numeru telefonu w Panelu Rezerwacyjnym. Nie ma
możliwości dopisania numeru do bazy SMS podczas wyjazdu!
Uwaga! SMSy dochodzą tylko na PL numery telefonów.

Karnety
narciarskie

🤝 Karnet zostanie wydany na miejscu przez rezydenta.
📸 Prosimy pamiętać, aby zrobić zdjęcia karnetu (w przypadku
zgubienia istnieje możliwość wyrobienia duplikatu). Jeśli
otrzymaliście wraz z karnetem rachunek - zachowajcie go!
💸 Karnety są bezzwrotne. Po wyjeździe możecie je zatrzymać.

Pakiet powitalny 🎁 Na początku wyjazdu otrzymasz od nas pakiet powitalny:
buffkę Snowee, mapkę resortu i naklejki Snowee.

Zniżki 
w punktach

💲✂️ Zniżki obowiązują w wybranych punktach i udzielane są na
buffkę Snowee, którą otrzymacie w pakietach powitalnych.

Szkolenie 
SKI i SNB

🎿🏂 Jeżeli wykupiliście szkolenie, należy pojawić się 
na niedzielnej rozgrzewce. Tam odbędzie się spotkanie z
instruktorami oraz przydzielenie do grup szkoleniowych.

Wykwaterowanie
i zwrot kluczy 

🔑 Zostaniecie poinformowani o której należy się wykwaterować 
i jak zwrócić klucze. Uwaga: Jeśli apartament nie będzie gotowy o
wyznaczonej godzinie, możecie zostać obciążeni dodatkowymi
kosztami.

Zwrot kaucji 💳 Dzięki Swikly nie musicie czekać na zwrot kaucji. Jeśli będą
jakieś nieprawidłowości - powiadomimy Was o tym.

Więcej informacji o resorcie:
https://www.snowee.pl/paradiski-zimowy-raj/

 Nie zapomnijcie! ⬇️
http://www.snowee.pl/faq/co-zabrac-na-wyjazd/

https://www.snowee.pl/paradiski-zimowy-raj/
http://www.snowee.pl/faq/co-zabrac-na-wyjazd/


Wyposażenie
apartamentów

🏠 Apartamenty to inaczej wynajmowane mieszkania, które
posiadają w pełni wyposażoną kuchnię oraz łazienkę i toaletę.

🧴🧽 Uwaga! Należy zabrać ze sobą wszystkie środki czystości 
(np.: papier toaletowy, środek czyszczący, ściereczkę do
czyszczenia, płyn do zmywania, worki na śmieci, filtry do kawy,
kostki do zmywarki itp.).

Bielizna
pościelowa 
i ręczniki

🛁 Bielizna pościelowa i ręczniki są w cenie.

Strefa SPA Wstęp na strefę SPA jest bezpłatny.

Strefa SPA obejmuje: basen, saunę, hammam oraz Nordic Bath.

Stan
apartamentu

☑️ Niezwłocznie po zakwaterowaniu proszę skontrolować, czy
wyposażenie apartamentu jest kompletne i czy nic nie jest
uszkodzone. Ewentualne braki oraz uszkodzenia należy niezwłocznie
zgłosić pracownikom recepcji. Dodatkowo zachęcamy do
przesłania zdjęć przed platformę Swikly. 📷

Niezgłoszenie szkód lub braków lub zrobienie tego za późno,
powoduje przeniesienie odpowiedzialności za szkody lub braki
na Waszą stronę.

 INFO REZYDENCJA



Sprzątanie
końcowe

🧹 Należy przygotować apartament do odbioru - posprzątać
dokładnie aneks kuchenny, wynieść wszystkie śmieci, a pozostałą
część apartamentu ogarnąć tak, żeby zostawić po sobie dobre
wrażenie. Należy ściągnąć poszewki na pościel i wraz z ręcznikami
umieścić je w łazience. 

Niewywiązanie się z tego obowiązku może skutkować
naliczeniem dodatkowych opłat przez rezydencję.

Instrukcja sprzątania kuchni: naczynia zmyte, ustawione na swoich
miejscach; zmywarka opróżniona; lodówka opróżniona, przetarta
szmatką tak, żeby nie było resztek jedzenia; kuchenka, blaty i zlew
umyte, stół przetarty; mikrofalówka/opiekacz umyte w środku; nie
zostawiajcie żadnego jedzenia w szafkach.

Parking 🅿️ Rezydencja Silvana: płatny parking podziemny w cenie 80€ za
tydzień (wymagana wcześniejsza rezerwacja).

Wi-Fi 🛜 Wi-Fi jest bezpłatne. 

Godziny
otwarcia

💁 Recepcja: 
sobota: 8:00-20:00
niedziela-piątek: 8:00-12:00 i 16:30-19:30

🚡 Wyciągi: 9:00-16:45 (różne godz. w zależności od wyciągu)

⚕ Apteka: 09:00–12:15 i 14:30–19:00

👨‍⚕️ Punkt Medyczny: 9:00–19:00

🛒 Supermarket SPAR: 07:30–13:00 i 16:00–19:30

* godziny mogą się różnić 



UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie Na cały czas wyjazdu ubezpieczony jesteś polisą Wojażer w PZU. 
Prosimy o zapoznanie się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia:
OWU

W razie poważnego wypadku należy zadzwonić na numer alarmowy 112!
W razie jakiegokolwiek wypadku, należy skontaktować się
bezpośrednio z firmą PZU.

Kadra SNOWEE służy wszelką pomocą, lecz nie jest uprawniona do
przeprowadzania akcji ratunkowych i pomocy medycznej.

Numery polis:

Standard: 1087666946

Comfort: 1087666937

Premium: 1087666938

Full: 1087666940

Nr alarmowy PZU: +48 22 566 55 44

Nr alarmowy do służb ratunkowych: 144

Prosimy zapisać te informacje i mieć je zawsze przy sobie.
POLECAMY wyrobić sobie w NFZ kartę EKUZ!

https://bit.ly/3GGmjH8

