1. Zasady ogélne

Biuro Podrozy Snowee Sp. z 0.0. wpisane do Ewidencji Organizatorow
Turystyki pod numerem 20400 (dalej BP Snowee) przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie Imprezy zgodnie z programem i
warunkami opisanymi w Ofercie.

Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” (dalej
Warunki Uczestnictwa) stanowig integralna czg¢$¢ Umowy o §wiadczenie
ustug turystycznych (dalej Umowa).

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa pojgcia rozumie sig:

- Cena Imprezy — kwota pieni¢zna nalezna za zakup Imprezy, okreslona w
Panelu Rezerwacyjnym i/lub w Umowie.

- Impreza — impreza turystyczna.

- Informacje Dodatkowe — informacje zawarte w Ofercie lub w inny
sposob dostarczone Klientowi przez Organizatora, przed rozpoczgciem
Imprezy.

- Klient — osoba posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowg na swojg rzecz lub na rzecz innego
Uczestnika  (bgdac  jego opiekunem prawnym lub posiadajac
pelnomocnictwo do czynno$ci zawarcia Umowy oraz wyrazenia
wszelkich zgdd na przetwarzanie przez BP Snowee danych osobowych
oraz wizerunku Uczestnika).

- Oferta — umieszczona w witrynie www.snowee.pl lub w inny sposob
dostarczona Klientowi przez Organizatora, zawierajaca opis Imprezy
wybranej przez Klienta i stanowigcej przedmiot Umowy, za wyjatkiem
ustug ktore zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji Imprezy.

- Organizator — Biuro Podrézy Snowee lub BP Snowee.

- Panel Rezerwacyjny — serwis internetowy BP Snowee, za pomoca
ktorego dokonuje si¢ rezerwacji Imprez i ustug turystycznych znajdujacy
si¢ pod adresem https://panel.snowee.pl

- Trwaly Noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

- Uczestnik — osoba, na rzecz ktorej Umowa zostala zawarta, a takze
osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z Imprezy oraz ustug
turystycznych objetych Umowa uprzednio zawartg z innym Uczestnikiem.
- Umowa - umowa o udzial w imprezie turystycznej w znaczeniu
nadanym przez Ustawg.

- Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (t,j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2361 ze
zm.).

1I. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy nastgpuje poprzez:

a) zapoznanie si¢ Klienta z Oferta, niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
oraz Informacjami Dodatkowymi dotyczacymi okreslonej Oferty;

b) zapisanie si¢ na wybrang przez Klienta Imprezg oraz zaakceptowanie
Warunkow Uczestnictwa przez Klienta poprzez Panel Rezerwacyjny;

c) wplate przez Klienta na wskazany rachunek bankowy Organizatora
zaliczki lub calej Ceny Imprezy w wysoko$ci i terminie okreslonymi w
Ofercie.

2. Wptatg catej Ceny Imprezy nalezy uregulowa¢ w terminie nie krotszym
niz 40 dni przed datg rozpoczgcia Imprezy. W przypadku zakupu Imprezy
w terminie krotszym niz 40 dni przed data rozpoczgcia Imprezy, Klient
zobowigzany jest do dokonania natychmiastowej wptlaty catosci Ceny
Imprezy. Brak wplaty powoduje anulowanie rezerwacji Imprezy oraz
zawarcia Umowy. Klient przez dokonanie wplaty (catkowitej lub
czgSciowej) potwierdza poprawno$¢ swoich danych osobowych oraz
danych zgtoszonych Uczestnikow oraz akceptuje Umowe i nie musi w
inny sposob wyrazac¢ zgody na jej zawarcie.

3. Zaliczk¢ za Imprezg oraz pozostaty cz¢$¢ Ceny Imprezy Klient moze
zaplaci¢ tradycyjnym przelewem bankowym na wskazany w Umowie
rachunek bankowy lub korzystajac z systemu platnosci PayNow. W
przypadku platnosci przy wykorzystaniu systemu platnosci PayNow,
wplacana kwota zostanie powigkszona o prowizj¢ posrednika platnosci.
Podmiotem $wiadczacym obstugg platnosci online jest mElements S.A.
Ewentualny zwrot $rodkéw odbywa si¢ w ten sam sposob co ptatnos¢, lub
inny sposob wybrany przez Klienta.

4. Zamoéwienie zbiorowe skladaja Klienci, ktorzy zawieraja Umowe na
rzecz zglaszanych Uczestnikow i sa odpowiedzialni za informowanie
zgtaszanych Uczestnikow o szczegétach dotyczacych Oferty. Prawo do
dokonywania zmian w Umowie lub zgloszenia rezygnacji z Imprezy
przyshuguje wylacznie Klientowi zglaszajacemu rezerwacjg zbiorowa.

5. Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania Umowy (do wgladu i pobrania)
poprzez Panel Rezerwacyjny. Zgodnie z Ustawg nie ma koniecznosci
zawierania z Klientem Umowy w wersji papierowe;j.

6. Klient zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez BP
Snowee terminie pelnych danych i dokumentacji wymaganych do
realizacji Imprezy. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawienia
si¢ w miejscu rozpoczgcia Imprezy. Niespetnienie tych warunkéw moze
spowodowac¢ wykluczenie Uczestnika z Imprezy.

7. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Klientowi
przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie a takze pelna tres¢
uzgodnien migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w
art. 42 ust. 4 Ustawy.

8. Cena Imprezy nie zawiera w sobie oplat dodatkowych i podatkow
lokalnych, takich jak: optata operacyjna, opfata klimatyczna, optata za
posciel i oplata za reczniki, kaucja za apartament i kaucja za skipass a
takze innych oplat wyszczegélnionych w Ofercie, ktore Uczestnik
zobowigzany jest wnie$¢ w terminie i formie okre$lonymi przez
Organizatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

111. Ubezpieczenie

1. Zawierajgc Umowg Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia i/lub stan
zdrowia zgloszonych przez niego Uczestnikow umozliwia udziat w
Imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie Imprezy zwalnia
leczacych jego i/lub Uczestnikow lekarzy, w kraju i za granica, z
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obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzglgdem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgodg¢ na udostgpnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.

2. BP Snowee oferuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie poza
granicami kraju na warunkach okreslonych w Ofercie.

3. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed rozpoczgciem si¢ Imprezy
zapozna¢ si¢ z oferta ubezpieczenia na stronie www.snowee.pl lub biura
podrézy lub agenta sprzedajgcego oferte BP Snowee oraz z whasciwymi
Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia.

4. Przy niektorych rodzajach imprez BP Snowee gwarantuje dodatkowe
ubezpieczenia i wyzsze sumy gwarancyjne. Informacja o dodatkowym
ubezpieczeniu i wyzszej sumie gwarancyjnej zawarta jest Ofercie.

IV. Zmiany warunkéw Umowy z inicjatywy Biura Podrézy

1. Z zastrzezeniem art. 45 ust. 1, 46, art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1
Ustawy - Cena Imprezy okre§lona w Umowie nie podlega zmianie.

2. O zmianie ceny zgodnie z art. 45 ust. 1 BP Snowee powiadomi Klienta
na trwaltym nosniku, uzasadniajac podwyzke i wskazujgc sposob jej
obliczenia. Zmiana ceny nie moze nastapi¢ w okresie 20. dni przed
rozpoczgciem imprezy.

3. Klient moze zada¢ obnizenia ceny zgodnie z art. 45 ust. 5 Ustawy, z
tym zastrzezeniem, ze BP Snowee moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Klientowi rzeczywiste koszty obstugi.

4. Zmiana innych niz cena warunkéw Umowy, moze nastapi¢ zgodnie z
przepisami art. 46 Ustawy.

5. O wszystkich zmianach warunkow Umowy, w rozumieniu art. 46 pkt 2
Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron BP
Snowee powiadomi Uczestnika na trwatym noéniku niezwlocznie po
otrzymaniu informacji na temat tych zmian. Uczestnik powinien po
otrzymaniu zawiadomienia o zmianach warunkéw Umowy poinformowaé
BP Snowee na trwalym no$niku w terminie okre§lonym w tym
zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmian¢ czy odstgpuje od
Umowy. Udzial Uczestnika w Imprezie, po otrzymaniu informacji o
zmianach warunkéw Umowy uwazany jest za wyrazenie zgody na nowe
warunki Umowy. BP Snowee odmawia przyznania Uczestnikowi
ewentualnego odszkodowania z tego tytutu.

6. Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale s3 udostgpnione

na stronie www.snowee.pl.
V. Zmiana warunkéw Umowy z inicjatywy Klienta/Uczestnika

1. W przypadku checi rezygnacji, chgci zmiany terminu uczestnictwa w
Imprezie lub checi zmiany warunkow Umowy (warunkow zakupionej
Imprezy) Klient powinien natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie BP
Snowee dorgczajac Organizatorowi o$wiadczenie na trwatym nosniku.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem
Imprezy. W razie odstgpienia od Umowy Klient lub Uczestnik jest
zobowigzany do zaplacenia na rzecz BP Snowee oplaty za odstapienie od
Umowy okreslanej i pobieranej przez BP Snowee zgodnie z przepisami
art. 47 ust. 2 Ustawy. BP Snowee podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie $rednie oplaty za odstapienie od Umowy — wzglgdem
catkowitej warto$ci zawartej Umowy — ksztaltuja si¢ nastgpujaco:

a) powyzej 50. dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ do 10%
Ceny Imprezy;

b) 49-40 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ do 20% Ceny
Imprezy;

¢) 39-15 dni przed daty rozpoczgcia imprezy potraca si¢ do 50% Ceny
Imprezy;

d) 14-8 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ do 80% Ceny
Imprezy;

e) 7 dni i krocej przed datg rozpoczgcia imprezy potraca si¢ do 95% Ceny
Imprezy;

f) nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, poza oplata manipulacyjng w
maksymalnej wysokosci 100 zl, jezeli Klient lub Uczestnik w momencie
odstgpienia od Umowy, jednak nie pdézniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
Imprezy, wskaze BP Snowee osobg spetniajaca wszelkie warunki udziatu
w Imprezie, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki
wynikajace z zawartej Umowy.

g) oplatg w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
poniesionym pobiera si¢ za zmiang przez Klienta lub Uczestnika istotnych
danych podawanych przy zawieraniu Umowy np. terminu, rodzaju
transportu, miejsca rozpoczgcia podrozy, standardu zakwaterowania.

3. Klient lub Uczestnik, ktéry po uiszczeniu zaliczki lub catej Ceny
Imprezy chce dokona¢ zmian warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu,
miejsca docelowego, rodzaju zakwaterowania, rodzaju transportu), jest
zobowigzany stosowac si¢ do nastgpujacych zasad:

a) Przy zmianach, o ktorych Klient lub Uczestnik poinformuje BP Snowee
do 40. dni przed planowana data wyjazdu, Biuro Podrozy ma prawo
pobra¢ optatg manipulacyjnag w wysokosci 100 PLN od osoby. Oplata ta
jest dodawana do Ceny Imprezy. Oplata ta jest niezalezna od
ewentualnych kosztow wynikajacych ze zmiany warunkow Umowy.

b) Przed potwierdzeniem zmiany nalezy si¢ skontaktowac z BP Snowee w
celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych
z tego tytutu. Jednocze$nie BP Snowee uprzedza, ze ww. koszty moga
ulec zmianie (o czym BP Snowee poinformuje Klienta lub Uczestnika).

c¢) Dorgczenie przez Klienta lub Uczestnika BP Snowee na mniej niz 40
dni przed rozpoczgciem Imprezy prosby o zmiang Warunkéw Umowy w
zakresie miejsca docelowego, rodzaju zakwaterowania, terminu lub
okresu trwania Imprezy jest réwnoznaczne z odstgpieniem przez
Podréznego od Umowy ze skutkiem okreslonym w pkt. 2, chyba Ze strony
postanowia inaczej.

VI. Odwolanie Imprezy

1. BP Snowee zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wladz pafstwowych; dzialanie lub
zaniechanie 0sob trzecich nie uczestniczacych w Umowie, jesli dziatan
tych nie mozna bylo przewidzie¢; sita wyzsza; brak wymaganego
minimum uczestnikow) bez ponoszenia dodatkowych kosztow whasnych.

2. BP Snowee zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania Imprezy i dokonania
petnego zwrotu wptlat dokonanych z tytulu Imprezy bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia jesli liczba rezerwacji na dang

Imprezg jest mniejsza niz 50 Uczestnikow. Odwotanie Imprezy z powodu
braku wymaganego minimum Uczestnikow, moze nastapi¢ nie pozniej niz
20 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy o czym Klient zostanie
poinformowany na trwatym nosniku.

3. W przypadku odwotania Imprezy Klient ma prawo wedtug wlasnego
wyboru do: i) otrzymania w caloéci wniesionych wczesniej wplat bez
obowigzku zaplaty kary umownej i odsetek w terminie okre§lonym w
Ustawie; i) uczestnictwa w imprezie zastgpczej o tym samym
standardzie; iii) uczestnictwa w imprezie zastgpczej o wyzszym lub
nizszym standardzie za odpowiednia doptata lub zwrotem réznicy w
cenie.

VII. Bagaz

Kazdy Uczestnik w Cenie Imprezy z transportem autokarowym moze
posiada¢ bagaz. Ilo$¢ bagazu oraz limity wagowe sg okreslone w Ofercie.
Klient ma mozliwo$¢ wykupienia ustugi transportu dodatkowego bagazu,
zgodnie z Oferta. Z uwagi na przewidziane przez przepisy prawa limity
tadownosci autokaru, Organizator lub jego przedstawiciel jak rowniez
obstuga autokaru moze odmoéwi¢ Uczestnikowi zabrania bagazu
przekraczajacego limity okreslone w Ofercie.

VIII. Realizacja Umowy

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w programie
Imprezy i zawartej z BP Snowee Umowie.

2. Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych,
dewizowych i porzadkowych w kraju i za granica. Za nieprzestrzeganie
tych przepisow BP Snowee nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy lub z
winy niepetnoletnich Uczestnikow, nad ktérymi sprawuje nadzor lub
opieke prawna.

4. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny paszport lub
inny dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.
BP Snowee nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe wystawienie
lub odmowe¢ wydania paszportu, wizy oraz innych dokumentow
wymaganych prawem do przekroczenia granicy oraz odmowg prawa
wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan uprawnionych organéw lub
stuzb. Koszty wydania paszportow, wiz, paszportow tymczasowych oraz
innych dokumentéw wymaganych prawem do przekroczenia granicy
pokrywa Uczestnik.

5. Przy wyjazdach do pafstw ukfadu Schengen, mimo zniesienia kontroli
granicznych kazdy Uczestnik nadal musi posiada¢ przy sobie aktualny
paszport lub aktualny dowdd osobisty.

6. Przy wyjazdach do krajow, do ktorych jest wymagana wiza dla
obywateli polskich, obcokrajowcy korzystajacy z oferty BP Snowee
zobowigzani sg zalatwi¢ formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w
czasie umozliwiajacym im udziat w Imprezie.

7. Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik obowigzany jest stosowac sig
do wskazan BP Snowee dotyczacych realizacji programu Imprezy.

8. Przy niewystarczajacej ilosci Uczestnikow chetnych na wyjazd z
danego miasta (min. 30 osob) dojazdy do miejsca zbiorki moga by¢
realizowane polaczeniami antenowymi. Potaczenia antenowe (dojazdowe)
moga by¢ realizowane $rodkami publicznego transportu zbiorowego,
busem lub autokarem innym niz docelowy.

9. W przypadku imprez autokarowych: Data wyjazdu jest dniem
rozpoczgceia, a data powrotu dniem zakonczenia Imprezy.

10. BP Snowee informuje Klienta oraz Uczestnika, Zze na Imprezach z
transportem autokarowym i samolotowym cz¢$¢ Imprezy przewidziana
jest na transport, a nie na pobyt w miejscu docelowym.

11. Podawane godziny przelotow oraz rozklady jazdy autokarow sa
godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie.

12. BP Snowee zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Klientem i
Uczestnikiem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Klient
i/lub  Uczestnik dopuécit si¢ w trakcie trwania Imprezy czynu
naruszajacego  ustalony  porzadek Imprezy lub  zagrazajacy
bezpieczenstwu innych uczestnikdéw  wypelniajacego  znamiona
przestgpstwa lub wystgpku w rozumieniu Kodeksu Karnego lub innych
ustaw karnych, w szczegolnosci przestgpstwa przeciwko zdrowiu i zyciu
(art. 148-162 Kodeksu karnego). Rozwigzanie Umowy zostanie
potwierdzone i dostarczone Klientowi/Uczestnikowi na trwatym nosniku
wraz z uzasadnieniem rozwigzania Umowy. W przypadku rozwigzania
Umowy z przyczyn wskazanych powyzej Klient/Uczestnik zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztow dalszego pobytu i powrotu do kraju we
wilasnym zakresie.

13. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich przepisow
porzadkowych i regulaminéw obiektu obowiazujacych w miejscu
zakwaterowania, a takze pomieszczeniach wspolnego uzytkowania. W
przypadku szkod wyrzadzonych przez Uczestnika w apartamencie i/lub
budynku, w ktorym apartment si¢ znajduje i/lub pozostawienia
apartamentu nieposprzatanego wbrew regulaminowi obowiazujacym w
obiekcie, Organizator informuje, iz jest uprawniony do potracenia lub
dochodzenia naleznej kwoty za wyrzadzone szkody (w tym: koncowe
sprzatanie apartamentu badz zniszczenia mienia), a w szczegdlnosci
zatrzymania kaucji tytutem odszkodowania za naprawienie szkody na
rzecz whasciciela obiektu.

IX. Procedura rozpatrywania skarg

1. Jezeli w trakcie Imprezy, Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym BP Snowee lub jego
przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji Imprezy. W
przypadku niezgodnosci z Umowa, Uczestnik ma prawo do zlozenia
skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez
Uczestnika niezwlocznie, tak, aby BP Snowee moglo jak najszybciej
interweniowa¢ i wyjasni¢ sprawg w trybie pilnym. BP Snowee zaleca
zlozZenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (email na adres:
info@snowee.pl), ewentualnie na innym Trwatym Noéniku.

2. Skarga identyfikacje
Uczestnika i Imprezy, w ktorej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy. Do

powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
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zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W
przypadku zlozenia skargi po terminie, BP Snowee moze uznac jg za
bezskuteczna. Skarga zwigzana z realizacja Imprezy moze by¢ kierowana
na adres Snowee Sp. z 0.0., ul. Krzemieniecka 116 lok. 205, 54-613
Wroctaw lub adres email info@snowee.pl. Pilot i rezydent nie sa
uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika zwigzanych z Umowa, w
szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika skargi.

3. OdpowiedZz na prawidlowo zlozona skargg zostanie przekazana
Uczestnikowi w postaci papierowej lub za pomoca innego Trwalego
Nosnika, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez
Uczestnika, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty zakoficzenia
Imprezy, a w przypadku zgloszenia skargi po zakonczeniu Imprezy, 30
dni od jej ztozenia (obowiazuje data wplynigcia pisma do BP Snowee).
Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w
placowce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego
uplywem. W przypadku niesatysfakcjonujacego w ocenie Uczestnika,
sposobu rozpatrzenia skargi, Uczestnik ma prawo do kontynuacji
korespondencji w tej sprawie i ztozenia odwotania. W takim przypadku,
Uczestnika nie obowigzuje 30-dniowy termin na przedstawienie swojego
stanowiska, jednak BP Snowee zaleca by termin zloZenia odwotania nie
przekroczyt 90 dni od daty otrzymania odpowiedzi od BP Snowee.

4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisow prawa, BP Snowee nie korzysta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac

‘WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY SNOWEE

obowiazki natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
BP Snowee informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich, ktoremu podlega BP Snowee jest Inspekcja Handlowa —
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu (ul. 1 Maja 1,
45-068 Opole, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@opole.wiih.gov.pl). Informacje dotyczace pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy utworzonej
przez Komisj¢  Europejska  znajduja  si¢  pod  adresem:
Uczestnik  jest uprawniony do
zlozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku
zawarcia Umowy z wykorzystaniem Panelu Rezerwacyjnego (online).
Uczestnik moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w zakresie sporu migdzy nim, a BP Snowee zwracajac si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich)
lub korzystajac z informacji dostgpnych na stronie internetowej Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. Wykorzystanie wizerunku

Podpisujac Umowe Klient wyraza zgod¢ na nieodptatne utrwalenie
swojego wizerunku (a w przypadku zgloszenia dodatkowych
Uczestnikow, o$wiadcza ze posiada prawo lub pelnomocnictwo do

wyrazenia tej zgody w ich imieniu), w formie fotografii lub materiatu
wideo. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie i powielanie
wykonanych zdjg¢ lub materialu wideo za posrednictwem dowolnego
medium w dowolnym celu zgodnym z obowiazujacym prawem przez BP
Snowee oraz jego partnerow. Jednoczesnie Klient zrzeka si¢ praw
zwigzanych z kontrolg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania
fotografii i/lub filmu ze swoim (lub zgloszonych przez niego
Uczestnikow) wizerunkiem.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych tre$cia niniejszych Warunkow
Uczestnictwa zastosowanie maja Ustawa 1 Kodeks Cywilny.

2. Wszelkie sprawy sporne, moggce wyniknaé¢ w zwigzku z realizacjg
Umowy, beda zatatwiane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez wlasciwy sad cywilny.

3. BP Snowee posiada Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsigbiorcow ~ Utatwiajacych Nabywanie Ustug Turystycznych
Marszatka ~ Wojewodztwa  Opolskiego nr 177 i  gwarancjg
ubezpieczeniowa nr M527443 w Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.. Klient korzysta z gwarancji zgodnie z Ustawg art.5
ust.1 pkt 2 lit.A. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa
Opolskiego, ul. Piastowska 14 w Opolu. BP Snowee zgodnie z Ustawg
odprowadza nalezne od Umoéw skladki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

